Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvoston lausunto
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelman
2025-2026 luonnoksesta

Itd-Uudenmaan vanhusneuvosto toteaa, etta Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelusuunnitelma perustuu laajaan selvitystydohon, jonka keskeiset haasteet ovat
talous ja sdastdvaatimukset. Kysynnén ja tarjonnan yhteensovittamisessa on kuitenkin
paljon epavarmuustekijoita. Vanhusneuvoston mielesta suunnitelma on kiireella tehty
ja siita puuttuu ehdotusten muutosten kokonaistaloudellisen vaikuttavuuden arviointia.

Tuottavuusohjelman toimenpideohjelman tuottavuuskarkia ovat yleiselld tasolla
kannatettavia: 1.Palvelurakenteen kehittdminen toiminnanohjauksen ja palveluintegraation
keinoin. 2. Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia ja terveytta edistava palvelutarjonta. 3. Vaeston
tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto. 4. Kokonaisuutta palveleva
monipuolinen tuotantorakenne ja sita tukeva hankintaosaaminen. 5. Hyvinvoiva henkildsto —
arvostettu tydnantaja. 6. Hyvinvointialueen tiedoilla johtamisen kehittdminen. 7. Ydintoimintaa
tukeva tukipalvelukokonaisuus.

Taustamateriaalissa vanhusneuvosto haluaa erityisesti kiinnittdd huomiota ikaihmisten
kotihoitoon ja eri palveluasumismuotoihin liittyviin ongelmiin ja useiden ikdihmisten
vaikeuksiin hyodyntaa digipalveluita ja tarve kohdata palvelunantajaa kasvokkain.
Aluehallitus 26.9.2024 §215: esiin tulleet huomiot:

Asumispalveluita tuotetaan suhteellisen tehokkaasti. ”Ita-Uusimaa kayttaa tarvevakioitujen
kustannusten perusteella vammaispalveluiden kustantamiseen suhteellisesti eniten verrattuna
kaikkiin hyvinvointialueisiin. Toisena huomattavana menoerana on perusterveydenhuollon
suhteellisesti korkeat kustannukset. Muiden palvelutehtavien osalta Ita-Uusimaa tuottaa
palveluita suhteellisen tehokkaasti olettaen palvelutaso vakioksi.”

Analyysin heikkous: "Mitkaan analyysissa esiintyvat mittarit eivat siis kuvaa palvelun tuotannon
vaikuttavuuden maksimoimista niukoin resurssein. Mittarin kritiikittbmassa hyodyntamisessa
piilee siis ilmeinen vaara paitsi kustannustehokkuuden hakemisessa kustannusvaikuttavuuden
sijaan, niin myos houkutus minimoida kustannukset valittamatta lainkaan taman vaikutuksista
palveluiden tuotoksiin.” (§215 liite 2)

Ikdaantyneiden palveluiden keskeiset palveluverkkosuunnitelman
periaatteet 2024-2030: -

” Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen linjausten mukaisesti
asumispalveluiden palvelurakennetta kevennetaan. ¢ Asiakkaiden toimintakykya ja kotona-
asumista tuetaan panostamalla ¢ ikdantyneiden asiakasohjaukseen ja kotiin vietaviin
tukipalveluihin. e kuntouttavaan paivatoimintaan ja lyhytaikaishoitoon. ® omais- ja
perhehoitajien tukemiseen. ¢ digi- ja etdpalveluihin kotihoidossa seka asiakasohjauksessa.
turvateknologisten palveluiden kayttodnottoon ja kotien muutostoihin. ¢ toimintakyvyn
arviointiin siirtymakohdissa seka kuntouttavaan tyootteeseen.”

Ympaérivuorokautista palveluasuminen
Vanhusneuvosto toteaa, ettd taman paivan yleinen kasitys on etta, monet kotihoidon
asiakkaat ovat hyvin huonossa kunnossa sekd omasta, omaisten etta kotihoidon



henkilokunnan mielesta. Heindkuussa 2024 oli 42 henkiléa jonossa ympdérivuoro-
kautiseen palveluasumiseen, joita oli yhteensa 815 (hyvinvointialueen omat 483 ja
ostopalveluna 332). Suunnitelman mukaan ehdotetaan etta 86 ymparivuorokautista
palveluasuntopaikkaa lakkautetaan palvelun kalleuden tai kiinteiston
huonokuntoisuuden takia. Palvelu korvataan joko omalla ja ostopalvelulla.

- Vanhusneuvosto kaipaa selvitysta miksi oma palvelu on kallis, johtuuko
vuokrasta, tilojen epadkaytannollisyydesta, henkilokuntarakenteesta tai muista
palveluista. Samoin kaivataan tarkempi selvitys rakennusten kunnosta.

Vanhusneuvosto toteaa myods ettd, toiminnan supistamista ja lakkauttamista hajauttaa
toimivia tyoyhteisdja, joissa on tyohon sitoutuneita tyontekijoitd. On kokemus
tyontekijoista, jotka kokevat, etta heidan kokemuksiansa ei oteta huomioon ja etta heita
on jopa kielletty tuomasta omia nakemyksia esille.

- Vanhusneuvosto toivoo, ettd muistisairaiden ja elaman loppuvaiheessa olevien
asukkaiden siirtoa valtetaan.

- Jos ymparivuorokautisia palveluasumispaikkoja lakkautetaan, uudet paikat pitaa
olla mahdollisimman lidhella asukkaiden kotikuntaa ja palveluasumisen
henkilokunnalla pitéda olla mahdollisuuksia palvella asukkaita heidan omalla
kielellansa.

- Vanhusneuvosto edellyttia, etta hyvinvointialue tekee, ennen mahdollisia
yksikoiden lakkautumispaatoksia ja vuokratilojen irtisanomisia, yksikdiden
kokonaiskustannusten arviointia ja lakkautuksen kokonaiskustannusseurauksien
arviointia seka asukkaille, heidan omaisille ja henkilokunnalle seurauksien
arviointia.

- Jos vuokratuissa rakennuksissa on muita kuntalaisille tarkeita toimintoja, on
kunnan kanssa sovittava, ovatko ndma hyvinvointialueen vai kunnan vastuulla seka
miten toiminnan jatkuvuutta taataan ennen kuin vuokrasopimus irtisanotaan.

Yhteisollinen asuminen ¢

”Sosiaalihuoltolaki 21 b §: ¢ Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen
jarjestamaa asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilon
hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetdan henkilolle, joka
tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja
huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn
vuoksi. ® Yhteisollinen asuminen sijoittuu palvelumuotona kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen valiin. ® Yhteisollinen asuminen ja yksilolliseen tarpeeseen vastaavat palvelut
jarjestetaan erikseen. ¢ Mahdollistaa joustavat ratkaisut erilaisille asiakkaille ja asiakasryhmille.
e [ta-Uudenmaan hyvinvointialueella yhteisollista asumista Porvoossa ja Sipoossa, yht. 101
paikkaa ”(ItAuudenmaan hyvinvointialue)

Vanhusneuvosto toteaa ettd, panostaminen ikdantyneiden yhteisolliseen asumiseen on
suuri haaste.

- Tulisi arvioida moniko ympaérivuorokautiseen palveluasumiseen jonossa olevasta
42 henkildsta sopisi yhteisolliseen palveluasumiseen.



Yhteisollinen palveluasumisessa asukkaan huoneessa pitaa olla keittomahdollisuuksia
ja kylpyhuone ja talossa yhteisia sosiaalisia tiloja. Yhteisollisessa asumisessa pitad olla
paivasaikainen kotihoito, ja kotihoidon tukipalveluita: ateriapalvelu, siivouspalvelu ja
pyykkipalvelu. Palveluun kuuluu myds sosiokulttuurisen toiminnanohjaaja ja
ymparivuorokautinen turva-auttamispalvelu ja asiakkaan sdannoéllinen ydaikaiseen
tarpeeseen vastaaminen.

-Riittdako toiminnan arvioitu kustannus 40000 euro/asukasta/vuosi?
- Kotihoidon palveluiden saatavuus paivalla ja myos oisin olisi tarkeda yhteisollisen
palveluasukkaan turvan takia.

Nain voitaisi valttaa asukkaan turhia siirtoja paivystyspisteisiin. Esimerkkina palvelutalo
Lindassa Soderkullassa on 80 senioriasuntoja, joiden asukkaat saavat
hyvinvointialueen kotihoitoa tarpeen mukaan ja sosiaalista toiminnanohjausta
palvelutalon toimesta. Hyvinvointialueen kotihoidon palvelujen riittamattomyydesta
palvelutalo joutuu varaamaan ainakin yhden tyontekijan tydpanosta vastaamaan naiden
80 asukkaiden paiva ja ybdaikaisiin tarpeisiin Yhteisolliset palveluyksikét olisi edullista
perustaa lahella kotihoidon tukikohtia. Jos Sipoon Suvituulen ja Suvirinteen tilat eivat
sovi ymparivuotokautiseen palveluasumiseen olisi syyta tutkia mahdollisuuksia kayttaa
tilat yhteisolliseen palveluasumiseen. Kotisairaalatoiminnasta voisi myds olla hydtya
yhteiséllisessa palveluasumisessa.

- Hyvinvointialueen yhteistyo kuntien kaavoituksen kanssa olisi tarkeaa, jotta
kunnissa voitaisiin suunnitella ikdihmisystavallisia alueita, missa palvelut ovat
lahella ja myos kotipalvelun vaatimuksia huomioitaisiin.

Terveyskeskuksen sairaala 5 osastoa.

Osastot sijaitsevat Sipoossa, Porvoossa ja Loviisassa. Potilaspaikkoja
sairaalaosastoilla on yhteensa 127 paikkaa. Suunnitelmassa on yhden osaston
lakkautumista.

-Sairaalapaikkojen vahentaminen ilman vaihtoehtoisia hoitopaikkoja kuormittaa
erikoissairaalaa.

Digitaaliset palvelut

Vanhusneuvoston kokemusten mukaan ovat idkkdiden valmiudet kayttaa Hyva Digi
palvelua haasteelliset, kuten myds puhelinkontaktit, joissa vaaditaan eri numeroiden
nappaamista eri palveluiden saamiseksi. Pitdisi edelleen olla mahdollista saada
palvelua kasvokkain. Hyva Digi opastustilaisuudet kunnissa ovat houkutellet vain
muutamaa osanottajaa.

Takaisinsoiton jonotila on ollut viime aikoina ongelmallinen. Soittaja on joutunut
odottamaan jopa useita vuorokausia takaisinsoittoa.

-lkdihmisten vaikeudet kayttaa digitaalisia palveluita pitaisi huomioida
suunnitelmissa.



Saatavuus PTH

Perusterveydenhuollon saatavuus voisi parantua keskittamalla kaikki terveysasema
toiminta yhteen paikkaan, mutta saavutettavuus karsisi. Suuressa yksikdssa on myos
vaara, etta tehokkuus laskee jollei tydntekijat mielld omaa vastuuta koko yksikon
toiminnasta. Yhteydenotto suureen yksikkddn on yleensa hankalampi kuin pienempaan.

Palveluiden saavutettavuus

Vanhusneuvosto toteaa, etta loppuraportin puitteissa kasitelldan palveluiden
saavutettavuutta niiden maantieteellisen sijoittumisen kautta. Muita arvioitavia
palveluiden ominaisuuksia saavutettavuuden nakdkulmasta olisivat palveluiden
edullisuus, ymmarrettavyys, esteettomyys, kieli, asiointikanavat, viestinta, sosiaalinen
turvallisuus ja yhdenvertaisuus, joita tdssa suunnitelmassa ei ole huomioitu.

-Hoidon jatkuvuuteen pitaisi kiinnittdad enemman huomiota.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvosto

Porvoo, WSQOY-talo 28.10.2024.



Ostra Nylands valfirdsomradets dldreradets utlatande om utkastet till
servicenatverksplanen for Ostra Nylands vilfardsomrade 2025-2026

Ostra Nylands aldrerdd konstaterar att den dstnylédndska serviceplanen bygger pa ett
omfattande utredningsarbete dar de centrala utmaningarna ar ekonomin och
sparkraven. Det finns emellertid manga osdkerhetsfaktorer nar det géller att samordna
tillgang och efterfragan.

Aldre radet anser att planen har gjorts med bradska och i planen fattas en utvardering
om forslagen ar totalekonomiskt fordelaktiga.

Produktivitetsspetsarna i atgardsprogrammet i anslutning till produktivitetsprogrammet
kan understodjas pa en allman niva: 1. Utvecklande av servicestrukturen med hjalp av
verksamhetsstyrning och serviceintegration. 2. Forebyggande serviceutbud som framjar
halsa och valfard. 3. Mangsidigt servicenatverk som svarar mot befolkningens behov. 4.
En mangsidig produktionsstruktur som betjanar helheten samt en
upphandlingskompetens som stdoder en sddan produktionsstruktur. 5. En valmaende
personal —en uppskattad arbetsgivare. 6. Utvecklande av kunskapsbaserad ledning vid
valfardsomradet. 7. En helhet av stodtjanster som stoder karnverksamheten.

Aldreradet vill sarskilt fasta uppmarksamhet vid problem i anslutning till dldres hemvard
och olika former av serviceboende samt vid manga aldre personers svarigheter att
utnyttja digitala tjdnster och deras behov att méta servicegivaren ansikte mot ansikte.

| bakgrundsmaterialet iakttagelser som gjordes vid valfardsomradesstyrelsens
sammantrade 26.9.2024 (§ 215):

Boendeservice produceras relativt effektivt. ”Pa basis av de behovsstandardiserade
kostnaderna forbrukar Ostra Nyland mest medel p& att bekosta funktionshinderservice
jamfort med alla andra valfardsomraden. En annan betydande utgiftspost ar de relativt
héga kostnaderna for primarvarden. | frdga om 6vriga serviceuppgifter producerar Ostra
Nyland tjanster relativt effektivt, forutsatt att servicenivan ar konstant.”

Analysens svaghet: "Ingen av de indikatorer som férekommer i analysen beskriver
alltsa hur man med knappa resurser maximerar serviceproduktionens verkningsfullhet.
| det okritiska aberopandet av indikatorn finns alltsa en uppenbar risk inte bara for att
man soker kostnadseffektivitet i stallet for kostnadsverkningsfullhet, utan ocksa for att
man frestas minimera kostnaderna utan att bry sig om inverkan pa tjansternas resultat.”
(8 215 bilaga 2)

De viktigaste principernai servicenatsplanen avseende tjanster for dldre 2024-
2030:

”| enlighet med riktlinjerna for serviceboende med heldygnsomsorg och
gemenskapsboende gor vi servicestrukturen for boendeservicen lattare. ¢ Klienternas
funktionsférmaga och boende hemma stéds genom satsningar.  Klienthandledning for
aldre och stodtjanster som tillhandahalls i hemmet. ¢ Dagverksamhet i
rehabiliteringssyfte samt korttidsvard. ¢ Stod till narstdende- och familjevardare.



e Digitala tjanster och distanstjanster inom hemvarden och klienthandledningen.
¢ Ibruktagande av sakerhetstekniska tjanster och andringsarbeten i hemmen.
eBeddomning av funktionsférmagan nar klienten dverfors och ett rehabiliterande
arbetsgrepp.

Serviceboende med heldygnsomsorg

Aldrerddet konstaterar att dagens allmanna uppfattning ar att manga hemvardsklienter
ar i mycket daligt skick, saval enligt sin egen, de anhorigas, som hemvardspersonalens
asikt. | juli 2024 stod 42 personer i ko till serviceboende med heldygnsomsorg, dar
det fanns sammanlagt 815 personer (i valfardsomradets egen regi 483 personer och i
form av kopta tjanster 332). Enligt planen foreslas det att 86 platser for serviceboende
med heldygnsomsorg laggs ned pa grund av att tjansten ar dyr eller for att fastigheten ar
i daligt skick. Tjansten ersatts antingen med service i egen regi eller med kopta tjanster.

-Aldreradet onskar en utredning om varfér servicen i egen regi ar dyr, huruvida det
beror pa hyran, odndamalsenliga lokaler, personalstrukturen eller andra tjanster.
Det behovs ocksa en noggrannare utredning om byggnadernas skick.

Aldrerddet konstaterar ocksé att nedskérning och nedlaggning av verksamhet leder till
att valfungerande arbetskollektiv med anstallda som ar engagerade i arbetet upploses.
Det finns erfarenhet av anstallda som upplever att deras erfarenhet inte beaktas och att
de till och med har forbjudits att fora fram sina asikter.

-Aldreradet onskar att forflyttning av minnessjuka och boende i livets slutskede
undviks.

-Om platser for serviceboende med heldygnsomsorg lidggs ned, bor de nya
platserna ligga sa nara invanarnas hemkommun som mojligt.

-Aldre radet forutsatter att valfardsomradet, fére nagot beslut om nedlaggning av
en enhet eller fore uppsagning hyreskontrakt, gér en utvardering av enheternas
helhetskostnader och av inverkan av nedlaggningen pa helhetskostnaderna samt
vilka foljderna av en nedlaggning ar for invanarna, deras anhoriga och personalen.
-Om det i de hyrda byggnaderna finns andra verksamheter som ar viktiga for
kommuninvanarna bér man med kommunen utreda om verksamheten &r pa
valfardsomradets eller kommunens ansvar fore hyreskontraktet sags upp.

Gemenskapsboende

”21 b §isocialvardslagen: ® Med gemenskapsboende avses boende som ordnas av
valfardsomradeti en tillgénglig och trygg boendeenhet dar personen forfogar dver en
bostad som motsvarar hans eller hennes behov och dar de boende erbjuds verksamhet
som framjar socialt umgange. Gemenskapsboende ordnas for personer som behover
det pa den grunden att deras funktionsférmaga ar nedsatt och att deras behov av vard
och omsorg har 6kat till foljd av hog alder, sjukdom eller skada eller ndgon annan
motsvarande orsak. ¢ Gemenskapsboende ar en serviceform nadgonstans mitt emellan
hemvard och serviceboende med serviceomsorg. ®* Gemenskapsboende och tjanster
som svarar mot de individuella behoven ordnas separat. ® Mojliggor flexibla losningar
for olika slags klienter och klientgrupper. ® Gemenskapsboende inom Ostra Nylands



valfardsomrade finns i Borgé och Sibbo, sammanlagt 101 platser” (Ostra Nylands
valfardsomrade)

Aldrerddet konstaterar att satsningar p4 gemenskapsboende for dldre ar en stor
utmaning.

-Det borde utredas hur manga av de 42 personer som star i ko till serviceboende
med heldygnsomsorg lampar sig for gemenskapsboende.

| gemenskapsboende ska det finnas kokmajligheter och badrum i den boendes rum, och
i huset ska det finnas gemensamma sociala utrymmen. | gemenskapsboende ska det
finnas hemvard péa dagtid och stodtjanster fran hemvardens sida: catering, stadservice
och tvattservice. | tjansten ingdr ocksa en sociokulturell verksamhetsledare samt en
trygghetstjanst som ska kunna hjalpa dygnet runt och regelbundet reagera pa klientens
behov nattetid.

-Racker den beraknade kostnaden fér verksamheten 40 000 euro/invanare/ar?
-Tillgang till hemvard dagtid men ocksa nattetid ar viktigt for invanarens trygghet i
gemenskapsboende.

Tillgang till hemvardstjanster dagtid och dven nattetid ar viktigt med tanke pa tryggheten
for de boende i gemenskapsboende. Pa s& satt kan man undvika onddiga forflyttningar
av boende till jourmottagningar. Ett exempel ar servicehuset Linda i Soderkulla med 80
seniorbostader, dar de boende far hemvardstjanster fran valfardsomradet allt efter
behov samt social verksamhetshandledning fran servicehusets sida. Pa grund av att
valfardsomradets hemvard ar otillracklig maste servicehuset reservera &tminstone en
anstallds arbetsinsats for att svara mot dessa 80 boendes behov pa dagar och natter.
Det vore formanligt att inratta enheter for gemenskapsboende i narheten av
hemvardens stodjepunkter. Om Sommarvinds och Sollidens lokaler i Sibbo inte lAmpar
sig for serviceboende med heldygnsomsorg ar det skal att utreda mojligheterna att
anvanda lokalerna for gemenskapsboende. Hemsjukhusverksamheten kan ocksé vara
till nytta med tanke pa gemenskapsboende.

-Det vore viktigt att valfirdsomradet samarbetade med kommunernas planlaggning
sa att kommunerna ska kunna planera éldre vanliga omraden dar servicen ligger
nara och dir ocksa hemservicens krav beaktas.

Halsocentralsjukhuset 5 avdelningar

Avdelningarna finns i Sibbo, Borga och Lovisa. Antalet patientplatser pa
sjukhusavdelningarna ar sammanlagt 127. Planen innefattar nedlaggning av en
avdelning.

-En minskning av antalet sjukhusplatser utan alternativa vardplatser belastar
specialistsjukhuset.



Digitala tjanster

Enligt aldreradets erfarenheter ar aldre personers formaga att anvanda HyVa-
digitjdnsten diskutabel. Detsamma galler kontakt per telefon dar det kravs att man
matar in ndgot nummer for att fa tillgang till tjanster. Det borde fortfarande vara moijligt
att fa service ansikte mot ansikte. De tillstallningar dar man kunnat fa handledning i
anvandningen av HyVa-digi runt om i kommunerna har lockat endast nagra fa deltagare.
Ateruppringningen har haft ett problematiskt kolage pa sista tiden. Den som ringt har
varit tvungen att vanta i flera dygn pa ateruppringning.

-Den aldre befolkningens svarigheter att anvanda digitala tjdnster bor beaktas i
planerna.

Tillgang till primarvard

Tillgangen till primarvard kan forbattras genom att all halsostationsverksamhet
koncentreras till ett stélle, men ndbarheten blir lidande. | en stor enhet finns det ocksa
en risk for att effektiviteten minskar om de anstallda inte upplever sig ha ett ansvar for
hela enhetens verksamhet. Det ar oftast svarare att kontakta en stor enhet &n en
mindre.

Tillgang till tjdnster

Aldrerddet konstaterar att man inom ramen for slutrapporten behandlar tjansternas
nabarhet med hansyn till deras geografiska lage. Andra egenskaper hos tjansterna som
skulle kunna beddmas ur ndbarhetssynvinkel ar tjansternas formanlighet, begriplighet,
tillganglighet, sprak, kanaler for utrattande av arenden, kommunikation, social trygghet
och likabehandling, ndgot som inte har beaktats i denna plan.

- Det a4r onskvart att man faster storre vikt vid kontinuiteten i varden.

Ostra Nylands valfardsomradets aldrerad

Borga, WSOY-huset 28.10.2024.



